SOLICITUD DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD – LINEAS TEMPORALES CON TERCEROS
EPM-UNE
FECHA:




ASUNTO: INSTALACIÓN PRODUCTOS TEMPORALES.
NOMBRE DEL EVENTO:

LUGAR:




CIUDAD: 





FECHAS DEL EVENTO:


Para UNE EPM Telecomunicaciones, es muy importante contar con clientes como usted, que nos dan la oportunidad de atenderlo con nuestro portafolio de productos y nuestro servicio.
Deseamos atenderlo oportuna y eficazmente cada que requiera un servicio de línea temporal, le pedimos que a partir de la fecha las solicitudes sean  tramitadas  por los siguientes medios:
Asunto: INSTALACIÓN LÍNEAS TEMPORALES
· Enviar carta al sótano 2 edificio inteligente para su radicación y/o por medio de fax al 
4-3825050 y confirmarlo en el 4-4444141 opción 2-2-1 para clientes PYMES, PYMES EMPRESARIALES, MASIVOS RESIDENCIALES, MASIVO NO RESIDENCIAL. Para los de fuera de Medellin, marcar 018000410141
· Correo electrónico a la dirección  d-5100e@une.com.co (buzón SOPORTE CLIENTES C3) si requiere de su confirmación, favor comunicarse a la línea 4-3828340.
· Le solicitamos realizar la solicitud al menos con 8 días de anticipación.
· Recuerde que para la prestación de su servicio debe estar al día en sus cuentas con UNE.
· Según la disposición 126 los servicios temporales no pueden exceder de 30 días. 
· Se requiere que este formato sea diligenciado con letra legible y que se llenen todos los campos, UNE EPM Telecomunicaciones, requiere de todos los datos para realizar este proceso.
SOLICITUD DE PRODUCTOS
Líneas telefónicas convencionales








Número de líneas
                                 Cantidad:
Marque con una x si requiere los siguientes discados:





· Discado directo nacional                                                    

· Discado directo celular



· Discado directo internacional                           



· Llamada en espera                                           
· Identificador numérico                                    
· Conversación en tres (tripartita)                     
Observaciones: ________________________________________________
Favor tener en cuenta que después de ingresado el pedido no es posible solicitar peticiones de discados ni servicios especiales.

Internet: Si requiere de una velocidad especifica debe solicitar el servicio de Internet en este formato, el cual tendrá un costo de acuerdo a las tarifas de UNE EPM Telecomunicaciones, si requiere asesoría y/o  información de las velocidades de Internet comunicarse al 4444141 empresas y/o línea 01800515158.





   
     Cantidad 

Velocidad




· Banda ancha                           ________            ________      
· Dedicado 



      ________           ________
Televisión
:




Cantidad 


· Puntos de conexión
                ________              
· Canales básicos

                ________




· Canales Premium

                ________



Líneas digitales
:


       Cantidad
· RDSI BRI (básica)


_______



Otro: ____  Especifique cual: ____________________________________________

Observaciones: ________________________________________________

_____________________________________________________________

DATOS DEL CLIENTE:
· Nombre Empresa solicitante:  
· Nit: 
· Dirección exacta donde se instalará el servicio (Con número de local, piso, etc.):
PALACIO DE EXPOSICIONES:
· Pabellón: 
· No. Stand: 
· Fecha y hora de instalación:​​​​​​​​​​​ 
· Fecha y hora de retiro del servicio: 
· Número de la línea en la cual  se realizarán los cobros (Esta debe de estar a nombre de la misma empresa que solicita el servicio y debe ser una línea que pertenezca al área metropolitana): 

· Nombre del Contacto en la feria en los días del montaje: 
· Teléfono y celular del contacto Tel             Cel 
NOMBRE SOLICITANTE  
C.C. O NIT SOLICITANTE   
FIRMA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL CON SELLO.

